
患者満足度（入院患者）

共通

９１.２ ％
指標の説明

受けた治療の結果、入院期間、安全な治療に対する患者の満足度をみることは、医療の
質を測るうえで直接的な評価指標の重要な一つです。
「この病院について総合的にはどう思われますか？」の設問で「満足、やや満足、どち

らともいえない、やや不満、不満」の5 段階評価で調査を行っております。（日本病院
会）
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値の算出方法

（平成31年４月～令和2年３月）

（「この病院について総合的に満足または
やや満足している」と回答した入院患者数） ／ （患者満足度調査に回答した入院患者数

（未記入患者を除く）） × 100 （％）

(回答数：68件)


