
救急車・ホットラインの応需率

救急部

９１.２ ％
指標の説明

救急医療の機能を測る指標であり、救急車受け入れ要請のうち、何台受け入れができた
のかを表しています。本指標の向上は、救急部に関連する部署だけの努力では改善できま
せん。救急診療を担当する医療者の人数、診療の効率化、入院を受け入れる病棟看護師や
各診療科の協力など、さまざまな要素がかかわります。（日本病院会）
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値の算出方法

（平成31年４月～令和2年３月）

（救急車で来院した患者数） ／ （救急車受け入れ要請件数） × 100 （％）

(要請件数：2,693件)


